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Empathie ist Trumpf fiir Fiihrungskrafte
— Sehen, was zwischen den Zeilen steht -

Termine: 11.bis 12.02.2020 in Landau
15. bis 16.09.2020 in Landau

Das Gesicht ist die ,BUhne” auf der sich unsere Geflhle prasentieren. Der Gesichtsausdruck und die
Kdrpersprache sagen viel dartiber, wie ein Mensch sich gerade fuhlt. Wissenschaftliche Untersu-
chungen haben gezeigt: Die Gefuihle unserer Gesprachspartner richtig zu erkennen und angemes-
sen damit umzugehen ist die Schltsselfahigkeit fur beruflichen und persdnlichen Erfolg.

Leider Uberschatzen wir in der Regel unsere empathischen Fahigkeiten. Studien zufolge liegt die
durchschnittliche Fahigkeit, Gefiihle anderer Menschen richtig einzuschatzen nur bei 63%, das
heil3t: Wir interpretieren fast jeden zweiten Gesichtsausdruck falsch oder Ubersehen ihn sogar.

Eine Untersuchung von 145 Managern eines Grol3unternehmens in den USA zeigte, dass Fuhrungs-
krafte mit einer hohen Emotionserkennungsfahigkeit ihre Mitarbeiter starker binden und effektiver
motivieren. Diese Fahigkeit trainieren wir auf der Grundlage der Mimikresonanz-Methode (Dirk W.
Eilert): Ein wissenschaftlich fundiertes und sehr praxisorientiertes Trainingskonzept, um die emotio-
nalen Signale bewusst wahrzunehmen, richtig zu interpretieren und angemessen damit umzugehen.
Das Trainingskonzept nutzt vorrangig die Signale der Mimik aber auch die Kérpersprache.

Alle Teilnehmer/innen erhalten ohne Zusatzkosten einen unbegrenzten Zugang zum Online-Training
von Dirk Eilert.

* Emotionale Intelligenz und Empathie

*  Kurze EinfUhrung in die Mimikforschung

* Selbsttest: Gefuihle erkennen

* Die 7 Basisemotionen und ihre Erkennungsmerkmale

* Kleinste mimische Signale im Alltag erkennen & nutzen

* Angemessener und zielfihrender Umgang mit mimischen Signalen

* Kurze Impulsvortrage

 Fallbeispiele und praxisnahe Ubungen

* Alle Teilnehmer/innen erhalten ohne Zusatzkosten einen Zugang
zum Online-Training von Dirk Eilert

*  FlUhrungskrafte der oberen und mittleren Fihrungsebene
* Mitarbeiter in Stabsstellen
* Menschen, die ihre empathischen Fahigkeiten verbessern wollen

e Landau

¢ Maximal 12 Personen

* 389 € (zzgl. MWSt. und Tagungspauschale)

e Nicole Stulier (Lizenzierte Mimikresonanz-Trainerin)
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